CODIGO DE
ETICA Y
CONDUCTA

WWW.PECADOKAPITAL .CL

PECADO ) KAPITAL

Actualizado el 03-01-2025




INTRODUCCION

El siguiente documento, en adelante “el cddigo”, es una guia bdsica que
buscard mantener una conducta ética de todas y todos los colaboradores de
Pecado Kapital Comunicaciones. Aqui se establecerdn los valores sobre los
que la empresa desarrolla sus actividades, en pro del cumplimiento de la
mision y las bases del comportamiento que toda persona que trabaje aca
debe adoptar.

Esta norma de conducta abarca aspectos del comportamiento en relacion
con el trabajo con clientes, proveedores, publico en general y con otros
trabajadores. Asi mismo, contiene informaciéon necesaria sobre los conflictos
de interés que podrian producirse entre conductas de nuestras colaboradoras
y colaboradores, y los intereses de Pecado Kapital Comunicaciones.

Dicho esto, se debe considerar que este coédigo representa una guia bdsica y
no asi la descripciéon exhaustiva de las responsabilidades normativas, legales
ni del actuar ético de las y los colaboradores de Pecado Kapital
Comunicaciones.

Aquellos elementos que no hayan sido contemplados en el siguiente
documento, deben ser entendidos desde el criterio, buen juicio e integridad
que estén vinculados a los valores y propoésitos corporativos. Asi, buscar
siempre los cursos de accién mds adecuados, teniendo en consideracion que,
ante cualquier duda, las jefaturas directas estardn siempre disponibles para
brindar el mejor apoyo posible.

PECADO ) KAPITAL



NUESTRO QUEHACER

Guiomos a organizaciones publicas y privadas en la creacién de estrategias de comunicacion
transformadoras, destacando el propdsito, la transparencia y la inclusiéon. Nuestro compromiso
es disefiar experiencias innovadoras que impulsen conexiones significativas con las audiencias,
promoviendo un impacto positivo en las personas y la sociedad.

NUESTRO PROPOSITO Y VISION

Ser la agencia de comunicaciones reconocida por su enfoque innovador, ético y humano en el
disefio de estrategias integrales. Queremos inspirar a las organizaciones para construir relaciones
sélidas, impulsando culturas empresariales diversas, sostenibles y orientadas al impacto social.

En Pecado Kapital son el pilar sobre el cual construimos todas nuestras acciones y decisiones.
Estos valores no solo definen quiénes somos como empresaq, sino que también guian nuestra
interaccion con clientes, empleados, proveedores y la sociedad en general. Estos principios nos
permiten ofrecer servicios de comunicaciéon excepcionales y actuar siempre con ética y
profesionalismo, contribuyendo al éxito y la sostenibilidad de nuestra empresa.

Integridad

Actuamos con honestidad,
respetando los compromisos
adquiridos y manteniendo la

coherencia entre nuestras

palabras y acciones.

Inclusion y Diversidad

Celebramos las diferencias y
trabajamos en un entorno
que valora y respeta la
igualdad de oportunidades.

Innovacion

Promovemos soluciones
creativas, adaptédndonos a
los cambios y utilizando
nuevas tecnologias para
superar los desafios.

Trabajo en Equipo
Creemos en la colaboracion
como motor del éxito,
promoviendo relaciones
laborales armoniosas para
alcanzar metas comunes.

Transparencia

Fomentamos relaciones de
confianza basadas en la
apertura y la comunicaciéon
clara con nuestros
colaboradores y clientes.

Mejora Continua

Nos esforzamos por evolucionar,
fortaleciendo nuestras
capacidades y adaptdndonos a
las necesidades del entorno
dindmico.

El personal directivo de Pecado Kapital entiende la importancia de la capacitacion vy
entrenamiento de su personal en la prdctica de estos valores. Si alguna conducta le merece
dudas, debe preguntarse lo siguiente: ¢es coherente con este Codigo? - ¢es ético? - ¢es legal?

Si alguna de estas interrogantes responde No, entonces absténgase de realizar dicha conducta.
En caso de duda respecto del presente Cédigo o sobre cdmo actuar correctamente en una
situacion especifica, comuniquese via correo electronico a codigodeconducta@pecadokapital.cl
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El comportamiento ético cruza la frontera de los deberes constitucionales, legales y/o
reglamentarios a los que toda colaboradora y colaborador de Pecado Kapital Comunicaciones
debe ajustarse.

La ética, junto con la conducta integra, honesta e independiente, logran abrir la ruta para la
creacion real de valor en el cumplimiento de toda responsabilidad. El pilar central de este
espacio estd originado en que toda persona debe actuar de manera libre, profesional, honrada
y por, sobre todo, responsable.

Este codigo servira para comunicar los pilares fundamentales del comportamiento y aclarar
toda duda que surja a partir de las actividades del dia a dia dentro de nuestra agencia.

A) HONESTIDAD

El relacionamiento social es esencial para nosotros. Para garantizar que este sea adecuado
debemos velar por un sentido de honestidad y sinceridad que nutran el vinculo profesional y
compafierismo en Pecado Kapital Comunicaciones. La confianza es algo que se ganag, y de
manera bilateral, debemos buscar ser dignos de la misma, a través de nuestro compromiso
con las tareas encomendadas, el conocimiento, experiencia y, por supuesto, el aprendizaje.

B) RESPETO

Si bien todas las personas tienen independencia absoluta en sus vidas, es necesario entender
que el comportamiento individual afecta en el colectivo. Asi, Promovemos y celebramos la
diversidad de opinion, culturaq, religion, origen, sexualidad, talento y experiencia en Pecado
Kapital Comunicaciones. Nos apoyamos en politicas que garanticen igualdad de
oportunidades, crecimiento y desarrollo para todas y todos.

C) PROFESIONALISMO

Debemos siempre velar por mantener una correcta y buena reputacion de la agencia y todas
y todos quienes forman parte de ella. Los estdndares, leyes, normas y regulaciones dispuestos
para cada escenario son de cumplimiento exclusivo del equipo de Pecado Kapital
Comunicaciones.

D) COHERENCIA

Todo lo que quede plasmado en palabras, no puede ser solamente eso. Debe estar
acompaniado de acciones que mantengan y apoyen el discurso. Somos una agencia que
busca tener un valor real en el quehacer de sus colaboradoras y colaboradores. Nuestra
identidad y ambiente organizacional debe estar ligado y medido por todo lo que hacemos y
no hacemos, por o que somos, y lo que queremos llegar a ser.
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Cada colaborador o colaboradora de Pecado Kapital, cualquiera sea su cargo o funcioén,
serd personalmente responsable de su conducta. Para orientar la misma deberd observar
el presente codigo y dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad vigente, asi como a las instrucciones y demas
normas escritas que imparta la Empresa para el desempeno de sus funciones; esto sin
perjuicio que, a falta de ellas, deberd guiar su conducta por las mds altas normas de
prudencia, lealtad, obediencia, honestidad, objetividad, transparencia y respeto.

Las y los colaboradores de Pecado Kapital, obran por cuenta de la empresaq,
exclusivamente en aquellas situaciones para las cuales se les ha otorgado poder o
autorizacién, sea por la naturaleza de su cargo o por delegacion expresa. Deberdn
abstenerse, por lo tanto, de actuar bajo el nombre de la empresa, cuando no han sido
autorizados para ello.

Deberdn tener especial diligencia para dejar en claro que obran a titulo personal, cuando
entiendan que sus actos propios podrian confundirse con actuaciones por cuenta de la
Empresa.

Especial cuidado deberdn tener para relacionarse con funcionarios de gobierno vy
autoridades publicas, para lo cual siempre serd necesario verificar que esté dentro de sus
atribuciones interactuar con estas autoridades representando a Pecado Kapital.

Debe evitarse el uso de papelerig, timbres de Pecado Kapital, para comunicaciones a titulo
personal, ya que ello da la apariencia que la comunicacién es oficial y la empresa podria
ser considerada responsable de su contenido. Las indicaciones e instrucciones que los
superiores den a sus subordinados para el desempeno de sus funciones, como asimismo,
la conducta que tenga cualquier colaborador o colaboradora de Pecado Kapital, con
clientes y proveedores, deberdn ajustarse siempre a la normativa legal, reglamentaria y
empresarial vigente.

En el evento que un trabajador reciba instrucciones que a su entender se opongan a las
exigencias establecidas en el presente Cédigo, antes de dar cumplimiento o llevar a cabo
la ejecucion de las mismas, deberd informarlo al superior jeradrquico de aquel de quien
proviene la instruccion y, a falta de éste, a través de los canales de denuncia indicados en
este documento, con el objeto de que se adopten las medidas que correspondan.

Las o los colaboradores de Pecado Kapital deberdn tener el debido cuidado profesional y
honestidad en el desempefno de sus funciones. No son aceptables las conductas que
intencionalmente impidan que la informacién que difunda la Empresa sea veraz, clarg,
suficiente y oportuna cuando corresponda y por tanto, no contribuya a una correcta toma
de decisiones.
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Las y los colaboradores, ejecutivos y directores de Pecado Kapital, no debemos realizar ni
tolerar que otros realicen algun tipo de acoso sexual en contra de un trabajador o trabajadora
de la Empresqa, entendiéndose por tal cuando una persona realiza en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por quien los recibe y que
amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

Asimismo, no debemos realizar ni tolerar que otros realicen cualquier tipo de hostigamiento en
contra de un trabajador o trabajadora de la Empresa, con el objetivo de denigrar su persona,
destruir sus redes de comunicacion, su reputacién y estabilidad psicolégica, perturbar el
ejercicio de sus labores o degradar sus condiciones de trabajo.

Tampoco debemos realizar ni tolerar que otros efectien algln tipo de acoso en contra de un
trabajador o trabajadora de Pecado Kapital, en razdén de origen racial o étnico, religidbn o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual.

Todos los trabajadores, ejecutivos y directores de Pecado Kapital somos responsables de tomar
las medidas adecuadas para evitar accidentes laborales, enfermedades y contribuir a un
ambiente laboral seguro y sano. Debemos desemperfiar nuestras tareas y responsabilidades
cumpliendo con la legislaciéon vigente y con las normas sobre la salud, la seguridad en el lugar
de trabajo y la preservacion del medio ambiente.

Pecado Kapital se compromete a ofrecer a sus trabajadores un lugar de trabajo seguro vy
saludable. Al cumplir con las leyes y normativas sobre medioambiente, de salud y seguridad
ocupacional aplicables, cada uno de nosotros cumple con su rol critico de garantizar un lugar
de trabajo seguro. Esto significa que debemos:

e Cumplir con todas las leyes y procedimientos de seguridad

e Respetar todas las indicaciones relacionadas con seguridad

e Utilizar los equipos de seguridad reglamentarios cuando sea necesario

Todos debemos trabajar para evitar condiciones peligrosas o inseguras. El alcohol y las drogas
ilegales no tienen cabida en un entorno laboral seguro, ya que la intoxicacién producida por
cualquiera de ellas puede afectar su desempefio laboral y provocar importantes peligros para
la seguridad.

Estd estrictamente prohibido presentarse a trabajar bajo la influencia del alcohol, drogas o
sustancias estupefacientes o psicotrépicas, como también vender, usar, elaborar o distribuir
tales drogas o sustancias. Estéd permitido usar medicamentos en el lugar del trabajo, con o sin
receta médica, Gnicamente si no afecta nuestra capacidad para trabajar de manera eficiente y
segura.

Nuestras decisiones y acciones individuales de ningin modo deben reducir las condiciones de
seguridad en las actividades de la Empresa, ni poner en riesgo la salud del personal interno y
externo, y de la comunidad en general, ni dafiar el medio ambiente.
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Las decisiones de compra deberén adoptarse con el fin de conseguir la necesaria
homogeneidad de criterios en las actuaciones del Area de Compras y alcanzar los objetivos
de racionalidad econdmica y transparencia en la gestiébn de las mismas para maximizar el
beneficio de la Empresa. Los criterios de seleccion de bienes o servicios de naturaleza andloga
ofertado

Quien tenga acceso a la informacién en el desempefio de sus funciones, deberd tener
consciencia y discrecién absoluta en su manejo.

Informacion estratégica

Toda informacién estratégica que llegue al poder de la agencia Pecado Kapital
Comunicaciones debe ser gestionada con estricta reserva, ya que el contenido puede
entregar ventajas competitivas, de negocio u otras, que nos servirdn para la ejecucion de
nuestras tareas y cumplimiento de compromisos profesionales y comerciales.

Sin importar el formato de la informacidn, archivos fisicos, electrénicos, digitales, etc. todo
miembro del equipo debe actuar de manera implacable en su custodia. De esta maneraq,
también se evitardn discusiones, charlas, etc. sobre dicho contenido, en lugares que pudieran
vulnerar la seguridad de la informacion.

Informacion privilegiada

Es toda informaciéon que se refiera directamente a los negocios de Pecado Kapital
Comunicaciones u oficinas filiales y/o relacionadas, que no son de acceso publico. Asi mismo,
serd informacioén privilegiada la que se refiera a proyectos, en curso o futuros de clientes. Dada
nuestra posicidn y en pro de nuestro negocio, debemos ser muy cautos y guardar estricta
reserva sobre este tema.

1. Toda persona que trabaje en Pecado Kapital Comunicaciones estd obligada a cumplir
con las disposiciones del cédigo, las politicas especificas que lo reglamenten y toda
normativa legal vigente a la fecha. De la misma forma, y de presentarse una conducta o
hecho inadecuado o incumplimiento, tiene la obligaciéon de denunciar a su jefatura
inmediata.

2. La aplicaciéon y fomento del cédigo es responsabilidad de todas y todos los
colaboradores.

3. El fin no justifica los medios. Si alguna acciéon o iniciativa que se realice, por mds que
resulte beneficiosa para la agencia, vulnera los principios y fundamentos de este
documento, serd injustificable, contra todo argumento expuesto.
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4. El cbdigo estd definido para que toda persona que se relacione con Pecado Kapital
Comunicaciones, le de cumplimiento.

5. De ser necesario, y sin necesidad de intervencion de colaboradores, Pecado Kapital
Comunicaciones, tendrd potestad de incrementar la rigidez de los requisitos de conducta, que
serdn informados de manera oportuna.

6. El codigo no reemplaza ni se sobrepone a otras politicas o disposiciones internas, sino que
complementa la funcidn de estas. Ante cualquier duda de interpretacién, tanto colaboradoras
como colaboradores podrdn solicitar orientacion a sus jefaturas correspondientes.

7. Nuestras colaboradoras y colaboradores podrdn actuar en representacion de la agencia,
solo si cuentan con las facultades legales o por instruccion expresa de jefaturas, direcciones
y gerencia. Toda actuacion que pueda afectar legalmente a Pecado Kapital Comunicaciones
ante autoridades, funcionarios publicos, medios de comunicacidon u érganos fiscalizadores,
deberé previamente ser revisada y aprobada por Gerencia General.

8. Toda informacidén creada por colaboradores y consultores en funcién de un cargo o tareq,
sin importar su lugar de archivo, es propiedad de Pecado Kapital Comunicaciones y lo
seguird siendo en el caso de cese de funciones.

9. El trato hacia clientes, proveedores, etc. debe ser justo y equitativo, sin discriminaciones y
dando cumplimiento a contratos y compromisos asumidos, que ademds estardn
respaldados por el marco legal.

Los trabajadores, en todo momento deberdn actuar con lealtad a Pecado Kapital, haciendo
siempre primar los intereses de ésta y evitando verse involucrados en conflictos de interés.

En general, existe conflicto de interés cuando los intereses personales de un trabajador,
directos o indirectos, se encuentran o podrian entrar en oposicion con los de la Empresa,
interfiriendo con los deberes que le competen hacia ésta, o lo lleven a actuar en su
desempefno por motivaciones diferentes al recto y leal cumplimiento de sus
responsabilidades.

El conflicto de intereses incluye, pero no se limita, a los siguientes casos:

e Participar en transacciones personales que involucran a Pecado Kapital, representando sus
propios intereses, los de su familia o de terceros relacionados. Se entenderd por terceros
relacionados a aquellos que comparten un interés o beneficio econdmico con el
trabajador de la Empresa.

e Ningun trabajador podrg, sin el consentimiento previo de Pecado Kapital, prestar servicios
a organizaciones que compitan o puedan competir con los servicios actuales o futuros de
la agencia. Esta prohibicién incluye cualquier actividad remunerada, ya sea como
trabajador, colaborador, consultor, directivo o en cualquier rol que implique beneficio
econdémico para el trabajador.

e Ser consultor, Director, Ejecutivo o trabajador de, o tener un interés econdémico en un
proveedor, contratista, cliente o competidor de la Empresa, sin el consentimiento expreso
de la gerencia de la empresa, previa informacion.
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e Utilizar bienes o servicios de propiedad de Pecado Kapital para fines personales.

e Aceptar dinero, regalos o préstamos de contratistas, proveedores, clientes o competidores
de Pecado Kapital. Aquellos regalos cuyo valor econémico supere las UF 0,5, no pueden ser
recibidos y si asi fuera deberdn ser informados a su jefatura directa para ser sorteados entre
los trabajadores.

En el evento en que un trabajador identifique un posible conflicto de interés en sus actividades,
tiene la obligaciéon de comunicar previamente dicha circunstancia a su jefe directo y/o Gerente
General. Que resolverd dicho conflicto de la manera mds justa y transparente de acuerdo con
los principios bdsicos de comportamiento.

a. Nuestros Clientes

Nuestra relacién con los clientes se basa en la confianza y el profesionalismo. Nos
comprometemos a satisfacer sus necesidades y expectativas, brindando servicios de alta
calidad con transparencia y ética. Valoramos sus opiniones y trabajamos para construir
relaciones duraderas.

b. Nuestros Proveedores

Fomentamos relaciones justas y colaborativas con nuestros proveedores, reconociendo su
importancia en nuestra cadena de suministro. Nos aseguramos de que nuestras prdcticas
sean éticas y sostenibles, promoviendo una colaboracién beneficiosa para ambas partes.

c.Regalos e Invitaciones

Para evitar conflictos de interés, establecemos politicas claras y de cuidado sobre la recepcién
y entrega de regalos e invitaciones. Estas politicas ayudan a mantener la integridad y la
imparcialidad en nuestras relaciones comerciales.

d. Informacién Confidencial

La proteccidn de la informacién confidencial es crucial para mantener la confianza de
nuestros clientes y socios. Detallamos nuestras prdcticas para asegurar el manejo seguro y
responsable de esta informacién, garantizando su privacidad y seguridad.

e. Proteccion de Datos Personales

Nos comprometemos a proteger los datos personales de colaboradores, clientes vy
proveedores, cumpliendo con todas las leyes y regulaciones aplicables. Implementamos
medidas para asegurar que la informacion personal se maneje de manera segura y ética.

f. Conflictos de Interés

Proporcionamos directrices para identificarlos y gestionarlos, asegurando que nuestras
decisiones sean imparciales y transparentes. Esto incluye la divulgacion de cualquier interés
personal que pueda influir en las decisiones empresariales.

g. Cumplimiento de Contrato
Es esencial para mantener la confianza y la credibilidad en nuestras relaciones comerciales.
Nos aseguramos de cumplir con todas nuestras obligaciones contractuales
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Cualquier trato con autoridades, funcionarios publicos o entidades gubernamentales,
incluidas reuniones, comunicaciones, contrataciones o contribuciones, debe realizarse de
acuerdo con la legislacion vigente. Esta prohibido ofrecer, prometer o aceptar
compensaciones, regalos o beneficios, directos o indirectos, con el objetivo de influir en
decisiones que favorezcan a Pecado Kapital o sus colaboradores.

Ningun trabajador debe entregar obsequios, comidas, viajes u otros beneficios a funcionarios
publicos con el fin de obtener un trato preferencial. Asimismo, cualquier pago realizado a una
agencia estatal debe ser registrado de manera adecuada en las cuentas de la empresa.

Si recibe una solicitud de soborno, comisidon u otro pago indebido por parte de un cliente,
proveedor o funcionario publico, debe rechazarla e informar de inmediato a la Gerencia
General.

Las interacciones con consultores externos que actden en representacion de Pecado Kapital
ante entidades estatales deben ser cuidadosamente evaluadas para evitar précticas de
cohecho. No se debe contratar a terceros si existe sospecha de que pudieran recurrir a
sobornos.

La contratacién de funcionarios publicos solo es permitida cuando sus servicios tengan un fin
legitimo y no entren en conflicto con sus funciones oficiales. Estas contrataciones deben ser
aprobadas previamente por la Gerencia General.

Pecado Kapital adhiere plenamente a lo establecido en la Ley 20.393 sobre Responsabilidad
Penal de Personas Juridicas y a las disposiciones introducidas por la Ley 21.595 sobre Delitos
Econdmicos y Ambientales. Estas normativas sefialan que las personas juridicas son
responsables penalmente por delitos cometidos en el contexto de sus actividades, ya sea por
directivos, empleados o terceros que gestionen asuntos en nombre de la organizacion,
cuando dichos delitos son facilitados por la falta de un modelo efectivo de prevencion.

En cumplimiento de estas leyes, Pecado Kapital ha implementado un Modelo de Prevencion de
Delitos (MPD) que busca identificar, prevenir y monitorear riesgos asociados a la comisién de
los delitos sefialados en la normativa. Este modelo incluye controles internos y protocolos
especificos que guian las acciones de la empresa para garantizar la integridad, la ética y la
transparencia en todas sus operaciones.
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El personal de Pecado Kapital se compromete a:

e Cumplirintegramente con el Modelo de Prevencion de Delitos.

e Aplicar los principios de ética y buenas prdcticas en sus funciones diarias, evitando cualquier
conducta que pueda ser considerada delito segun la ley.

e Reportar de manera inmediata cualquier situacién que pueda infringir o dispuesto por el MPD
o la legislacion vigente, utilizando los canales de denuncia internos.

El incumplimiento del MPD o la participacidon en conductas delictivas dard lugar a
investigaciones internas que podrian derivar en acciones legales y sanciones disciplinarias,
segln corresponda.

Componentes clave del Modelo de Prevencion de Delitos de Pecado Kapital:

1.Matriz de Riesgos: Identificacion de riesgos de delitos asociados a los procesos internos.

2.Protocolos y procedimientos: Medidas especificas para prevenir y detectar conductas
delictivas.

3.Capacitaciones y comunicaciones: Programas de formacién continua para fomentar una
cultura de prevencion.

4.Canal de Denuncias: Herramienta confidencial para reportar conductas irregulares.

5.Encargado de Prevencion de Delitos: Responsable de supervisar y asegurar el cumplimiento
del modelo.

Con este compromiso, Pecado Kapital refuerza su responsabilidad ética y legal, promoviendo
una cultura de prevencion, integridad y cumplimiento normativo en todas sus operaciones.

En Pecado Kapital, nuestro compromiso con las prdcticas empresariales responsables y
éticas exige que cada colaborador actle de acuerdo con los principios establecidos en este
Coédigo de Conducta. Compartimos la responsabilidad de prevenir, corregir y reportar
cualquier posible infraccion, con el objetivo de gestionar preocupaciones antes de que se
conviertan en problemas mayores.

Para facilitar este proceso, Pecado Kapital pone a disposicidn de sus colaboradores los
siguientes canales de denuncia confidenciales:

e Correo electrénico: denuncias@pecadokapital.cl

e Canal de denuncias en la web: www.pecadokapital.cl
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http://www.pecadokapital.cl/

La identidad del denunciante ser& estrictamente confidencial, y toda la informacién
relacionada con la denuncia serd manejada con absoluta reserva.

Se invita a los colaboradores a reportar cualquier conducta que consideren una infraccion a la
ley, a este Codigo, o a las normativas internas de la empresa. El incumplimiento deliberado de
la obligacion de reportar infracciones también constituye una violacién a este Cédigo.

Pecado Kapital garantiza que no habra represalias contra quienes realicen denuncias de buena
fe. Sin embargo, las denuncias realizadas con mala fe o intencién de perjudicar serén
sancionadas conforme a las politicas internas.

Sanciones

Los colaboradores de Pecado Kapital que incumplan las normas y reglas de conducta
establecidas en este Coédigo estardn sujetos a sanciones disciplinarias, conforme a lo
estipulado en el Reglamento Interno de la empresa.

Las sanciones aplicadas dependerdn de la gravedad de la infraccién y podrdn incluir, entre
otras medidas, llamados de atencién, suspensiones o, en los casos mas graves, la terminacion
del contrato de trabajo, siempre que la falta constituya una causal de despido conforme a la
legislacién laboral vigente en Chile.

Pecado Kapital se compromete a garantizar que todo proceso sancionatorio serd realizado con
transparencia, justicia y en estricto apego a la normativa legal aplicable.

Toda contravencion a este Coédigo de Etica y Conducta, ya sea por violacién directa,
colaboracién o asistencia a quien la cometa, incumplimiento de la obligacidn de reportar una
infraccidn, o represalias contra quien haya realizado un reporte, puede dar lugar a la imposiciéon
de sanciones disciplinarias conforme a lo dispuesto en el Reglamento Interno de Pecado
Kapital.

La sancién disciplinaria serd determinada tras una investigaciéon interna, realizada bajo las
normas del debido proceso, garantizando la transparencia y el derecho a defensa del
colaborador involucrado.

Si un colaborador es requerido para participar en una investigacion relacionada con este
Cbdigo, deberd cooperar plenamente y responder con integridad y honestidad a todas las
preguntas formuladas.

El cédigo de Etica y Conducta de Pecado Kapital Comunicaciones no es solo un conjunto
de normas y directrices, sino un reflejo de nuestro compromiso con la excelencia, la
integridad y la responsabilidad social. Este documento guia nuestras acciones diarias y
decisiones estratégicas, asegurando que siempre operemos con los mds altos estdndares
éticos. Al adherirnos a estos principios, no solo protegemos nuestra reputacion y
fortalecemos nuestras relaciones con clientes, empleados y proveedores, sino que también
contribuimos a un entorno empresarial mas justo y sostenible.

Nos comprometemos a revisar y actualizar periddicamente este Cédigo de Etica y
Conducta para reflejar los cambios en el entorno empresarial y en la normativa aplicable,
asi como para incorporar las mejores prdcticas de la industria.

PECADO ) KAPITAL



